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est beaucoup
plus puissant

que la pensée
raisonnée
pour évaluer
tous les
facteurs
importants qui
sous-tendent
une décision.»
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ans le journat LES AFFAIRES

du 11 février 2006, Bernard

Mooney rapportait ce fait sur-
prenant : Warren Buffett, a4 qui 'on
demandait quelle avait éeé la déeision la
plus importante de sa vie, a eu une
réponse @ priori étonnante. Alors qu’on
aurait pu s'attendre a ce qu'il cite une
décision daffaires, il a répondu simple-
5101

ment que la plus importante déc
que puisse prendre une personne est le
choix d'un conjoint. Il a parfaitement
raison : ¢’est 13 une grande décision, qui
peut faire ou défaire une vie.

Mais ce qui retient mon attention,
c’est le mot « choisir ». Trop souvent,
on fait ses choix avec sa téte. On oublie
que Pinconscient est beaucoup plus
puissant que la pensée raisonnée pour
évaluer tous les facteurs importants qui
sous-tendent une décision. On a mal-
heureusement I'impression que si on
réfléchit assez longtemps, on arrivera
3 la bonne réponse. Clest faux, d’apres
le psychologue hollandais Ap Dijkster-
huis, de 'Université d’Amsterdam. Ce
dernier explique qu’il n’est pas toujours
avantageux de se perdre dans des déli-
bérations savantes avant de choisir. Ses
découvertes I'ont amené a croire que le
conscient, c'est-a-dire la téte, devrait
servir 4 amasser les renseignements,
mais que c’est l'inconscient, l'intuition,
qui devrait par la suite poursuivre I'ana-
lyse et influer sur nos choix.

Le chercheur relate une expérience
qu’il a faite & 'université. 1l a présenté
a 100 érudiants quatre modeles de
voitures différents. Chacune de ces voi-
tures avait 12 qualités exceptionnelles,
mais Pun de ces modeles était ce-

-dessus »

pendant pius avantageux que fes tois
autres, Il s’agissait de trouver lequel.
Aprés avoir pris connaissance des fiches
analytiques, la moitié des éleves ont été
invités a faire des jeux de mots mys-
téres. [Jautre moitié a regu l'ordre de
réfléchir intensément pour faire le bon
choix. Aprés quatre minutes, tous ont
annoncé leur décision. Plus de 50 %
des étudiants du premier groupe onrt
trouvé la bonne réponse, par rapport a
seulement 25 % de I'autre groupe. En
fait, ces derniers ont trop réfléchi et
leur intuition a été noyée par leur
logique, qui tentait d’analyser tous les
facteurs en présence.

Devant un choix a faire ou une déci-
sion 2 prendre, les étres humains ne
peuvent envisager consciemment
qu'une trés faible quantité de facteurs.
Uintuition, elle, peut jongler avee une
plus grande quantité de variables et
les comparer efficacement. Dans leur
grande sagesse, nos ancétres le di-
saient: « Je vais dormir la-dessus ».
Llidéal serait de ne pas décider trop
vite, mais plutdt d’amasser d’abord
tous les renseignements. La décision
s'imposera d'elle-méme quand I'esprit
sera ailleurs, quand il laissera a I'intui-
tion le loisir d’agir pleinement.

Dans une PME, le méme principe
sapplique : il faut laisser son intuition et
son inconscient prendre le temps de
peser tous les renseignements que le
cerveau a accumulés, puis, « dormir la-
dessus >, et la décision surgira. 1l faut
arréter d'y penser trop fort ! Prenons le
temps de nous détendre en pensant a
autre chose, et nous serons surpris des
résultats. Essayons, juste pour voir. [
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