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Protégez -
votre personnalité

. Les PME
accordent trop
de pouvoir aux
conseillers de
toutes sortes,
et vont jusqu’a
faire des

complexes... »

PME Juin 2005

ai fa chance de wisiter régulicre-

ment de nombreuses entreprises,

surtout des PME. e suis mmours
émerveillé par leur personnalieé distne-
tive, toujours wés marquante. Clest
quasiment une signature | Toutes, elles
ont Jeurs fagons de faire et bewr propre
moide de développement, qui m'émer-
veille chaque fois. Elles ont leur his-
oire, leurs [dgendes, leurs faies d'armes,
En un mot, elles v une dme.

Je ne pense pas que les PME appré-
cient 4 sa juste valeur leur identné spé-
cifique. Pourquoi 7 Parce que trop sou-
vent, elles s'en laissent imposer par un
sérant de-banque qui a requ des ins-
tuctons d'un siége socal dgnerant
tout de Penueprise. Ou par un conseiller
en marketing qui, aprés quelques
visites, se permet de wacer LE plan
nécessaire 3 ko survie de entreprise.
Ou par un comprable qui, cherchant a
protéger les avquis, néglige une excel-
lente eceasion d'aftaires. Les PME
accordent  wup  de pouvoir
eonseillers de toures sortes, er vont jus-
qu'a faire des complexes : = Je n'ai pas
fait d'énudes en compiabilité, en ges-
tion financere, en westion de person-
nel; je dois done écouter les gens plus
instruits er plus intelligenes que moi. «

Je me souviendrai toujours de ce judi
cieur conseil que m'avait glissé Pierre
Péladeau ; « Jean-Mare, en affaires, on a
toujours besoin de conseils. Il ¢ faur un
comptable, un avocat, un bon direcreur
de banque. Demande-lewr toujours leur
avis avant d'agir, Mais ensuite, fais 3 ta
tere ! s 1 wvaill radson; il n's jamais
perdi Iame de son enreprise.

Jai en véte cet ardele parn dans Ja
revue Fertume du 24 novembre 2003,
pwindé + «The only company Wal-

Mart fears» (La senle entreprise gque
craint Wal-Mart). Je wous en ai déja
parlé ! Aprés vingt-ang ans d'exdstence,
Costen conserve toute sa personnalité.
Les acdonnaires critiquent vertement
James 1. Sinegal, son fondateur. Is jui
reprochent de dilapider le capital de
Pentreprise en payant 3 ses employés
des salaires exorbitants et des avanrages
sociaux wés éleves pour le commerce de
détail, wour en maintenant une faible
marge brme de 14 %. Malgré wur,
I"homme d'affaires maintient le principe
i a fair sa réussite jusqu’i aujourd hui.
1] répéte 3 rons = « Noig croyons que
lorsque gu'on prend hien soin de ses
clients et de ses employés, a long terme,
les actionnaires sont récompensés. Je
snis 'on de ces actonnaires, et jat-
tache une importance au prix des
actions de l'entreprise. »

Penser encore au Cirque Eloise, qui
a su garder son dme en évitant d'imiter
som aind, le Cirgue du Soleil. En 12 ans,
il a donné des représentations dans plus
de 200 villes dans 21 pays, sans perdre
son dme de saltimbanque aux acrobaties
et aux jongleries époustonflantes. La
direction s toujours maintenu le cap;
une grande simplicité accompagne les
prouesses présentées.

Ne laissez pas les spéaalistes changer
la personnalité de votre entreprise:
celle-ci consgre 'essence méme de
l'entrepreneur. Ce dernier a un réve
que hai send pent réaliser, il ¢n est mrime-
ment convaincu, Rappelez-vous que les
cuticepes sont souvent des mots vides,
sans ame. Une PME, cest vivane,
entreprenenr fa porte en lui et ne sau-
rait la confier 4 qui que ce soit. Bien siir,
i peut et doir se falre aider, mais jamais
au risque de perdre sa personnalig. [



